KENTEK OY

TIETOSUOJASELOSTE

TIIVISTELMA

Vieraillessasi verkkosivuillamme, emme kerda sinusta mitddn henkilékohtaista
informaatiota. Tama verkkosivu keraa ainoastaan henkildtietoja, joita itse syotat, kuten

esimerkiksi yhteydenottopyynnén muodossa.

Kaytamme sivuillamme evasteitda (cookies), jotka kerdavat tietoa verkkosivujemme
kaytosta. Evasteiden sisaltama informaatio ei sisdlla henkilokohtaisia tietoja (paitsi IP-
osoitteesi). Kdytamme tata tietoa analysoidaksemme verkkosivujemme kayttoa
parantaaksemme sen toiminnollisuutta ja keratdksemme tietoa sivuston kehittdmiseksi

(mm. sisaltd, ulkoasu ja toiminnot).

Tasta tietosuojaselosteesta selvidaa, mita tietoa keradmme, miksi keréamme tietoa, tiedon

keraamiseen perustuvan lainmukaisuuden ja sinun oikeutesi.




TIETOA MEISTA JA TIETOSUOJASELOSTEESTA

Tama tietosuojaseloste koskee henkilétietoja, joita keratdan verkkosivujemme
www.kentek.fi kautta.

Tasta tietosuojaselosteesta vastaa Kentek Oy (mydhemmin 'me'). Olemme tiedon
'rekisterin pitdja' siind merkityksessa kuin Yleinen Tietosuojadirektiivi edellyttda (EU:n

Yleinen Tietosuojasaannoés) 2016/679 ("Tietosuojalait").

Otamme sinun yksityisyydensuojasi vakavasti. Pyydamme sinua lukemaan taman
tietosuojaselosteen huolellisesti, koska se sisdltaa tietoa, miten kasittelemme

henkilttietojasi seka oikeutesi.
Miten voit ottaa meihin yhteytta?

Mikali sinulla on kysyttavaa tastd tietosuojaselosteesta, miten kasittelemme
henkildtietojasi, tai haluat kayttaa oikeuksiasi henkildtietojesi suhteen, pyyddamme sinua
ottamaan yhteytta:

Asiakaspalvelu

o Osoite: Nuolikuja 8, 01740 Vantaa

«  Puhelinnumero: 09-8494 200 D N Q\

e S&hkoposti: kentek@kentek.fi £
Tietosuojaselosteen muutokset

Saatamme tehda ajoittain muutoksia tahan tietosuojaselosteeseen. Kehotamme sinua
aika ajoin tarkistamaan taman tietosuojaselosteen sisallon, jotta voimme olla varmoja,

etta olet tietoinen verkkosivuillamme voimassa olevasta versiosta.

MITA HENKILOKOHTAISTA TIETOA KERAAMME JA MIKSI?

Antamasi henkilokohtainen tieto

» Satunnaiset verkkosivuilla kavijat

Jos selailet verkkosivujamme, emme kerda sinusta muuta tietoa kuin evasteiden avulla

saamamme IP-osoitteen.

> Syoéttamasi tieto



http://www.kentek.fi/

Kasittelemme henkildkohtaisia tietojasi, kuten nimi, yrityksen osoite, sahkdpostiosoite ja
puhelinnumero tai muu tieto, jonka annat meille, esimerkiksi asiakastietolomakkeella,

tarjouspyynnéssa tai reklamaatiossa voidaksemme vastata pyynt6dsi tai reklamaatioosi.

Keradmme myds henkildtietoja ottaessasi yhteyttd meihin tai |dhettdessasi meille

palautetta kehittdaksemme tulevaisuuden palveluitamme ja tuotteitamme.

Antamasi arkaluontoiset henkilotiedot

Emme keraa sinusta mitaan henkildtietolaissa mainittuja arkaluonteisia henkildtietoja.

Muiden henkiloiden henkilotiedot

Mikali annat meille tietoja toisen henkilén puolesta, varmista, ettd olet oikeutettu

toimimaan ha@nen puolestaan.

HENKILOTIETOJESI KASITTELYN LAINMUKAISUUS

Meilla on oikeus kasitella henkildtietojasi, jotta voimme

o seurata, miten verkkosivujamme kaytetdan kehittdaksemme niitd. Kerdamme
verkkosivuiltamme ainoastaan yhteenlaskettua tietoa, joten silld ei ole
vaikutusta yksityisyyteesi.

o vastata tarjouspyyntdihin, reklamaatioihin ja kyselyihin palvellaksemme
asiakkaitamme. Kdaytamme henkilétietojasi ainoastaan tahan tarkoitukseen.
Mikali olet jo olemassa oleva asiakkaamme, parantaaksemme
asiakaspalveluamme saatamme lisata asiakasrekisteriimme  tiedon
tarjouspyynndéstasi, reklamaatiostasi tai kyselystasi.

o lahettaa sinulle pyytamaasi materiaalia perustuen meille antamiisi

henkildtietoihin.

Sinulla on oikeus tarkistaa itsedsi koskevat tiedot ja miten kasitelemme niita.

KENELLA ON PAASY HENKILOTIETOIHISI?

Kaytamme ulkopuolisia palveluntarjoajia esimerkiksi verkkosivujemme ja
toiminnanohjausjarjestelman vyllapitoon ja tukeen seka Ilogististen palvelujemme
hoitamiseen. Jotkin naistd palveluntarjoajista kasittelevat henkildtietojasi osana

palveluita, joita he tarjoavat meille. Me toimimme varmistaaksemme, ettd



palveluntarjoajamme kasittelevat tietojasi lainmukaisesti, kayttavat niitd ainoastaan

perustuen keskindiseen sopimukseemme ja pitavat tiedot turvassa.

Kuinka pidamme henkilétiedot turvassa?

Pyrimme tekemaan riittavia teknisia ja organisatorisia toimenpiteitd suojellaksemme
henkildtietojasi. Kaikki henkildtiedot ovat suojattu asiattomalta pdaasylta ja vahingossa tai
laittomasti tapahtuvalta tietojen havittamiselta, muuttamiselta, Iuovuttamiselta,
siirtamiselta tai muulta laittomalta kdsittelemiselta. Pyrimme varmistamaan, etta
turvallisuus ja kaytodssa olevat toimenpiteet ovat riittavia suojellaksemme henkildtietojasi
edelld esitetyilta riskeiltd. Suojaamme IT-ymparistéamme ja fyysisia toimitilojamme

teknisten suojautumiskeinojen avulla.

MILLOIN POISTAMME TIETOSI?

Alla olevasta taulukosta selviaa, kuinka kauan sailytamme tietojasi.

Kasiteltava tieto Sailytysaika

Evisteet (Cookies) / Sailytetaan tieto evasteilmoituksen hyvaksymisesta

Analysoitava tieto (Analytics (IP-osoite). Evasteilmoitusta varten oleva evaste

data) sdilétaan niin kauan kunnes kayttaja tyhjentaa

selaimensa evasteet.

Verkkosivumme keraa tilastoa verkkosivuilla
kavijoista. Tarkoitukseen kaytetaan Google Analytics
-ohjelmistoa. Google Analyticsin sailyttaa tietoja

paasaantoisesti 12 kuukautta.

Kirjautumista vaativilla sivuilla sadilytetaan tieto sisaan
kirjautuneesta kayttajasta (kayttajatunnus, jolla
kirjaudutaan). Sisaankirjautuminen on voimassa vain
selainistunnon ajan, jonka jdalkeen kayttajan taytyy
syottaa kayttajatunnus ja salasana palveluun

uudestaan.

Kyselyista ja tarjouspyynndista | Kunnes pyynto on taytetty eika aiheuta

saatu henkilétieto lisatoimenpiteitéd kohtuullisen ajan puitteissa. Mikali




Kasiteltdva tieto

Sdilytysaika

olet jos olemassa oleva asiakkaamme, pyyntosi

saatetaan liittaa asiakastietoihisi.

Reklamaatiot

Maksimissaan 7 vuoden ajan valituksen kasittelyn
paattymisestd, ellei pidemmalle sailytysajalle ole
perustetta. Mikali olet jo olemassa oleva
asiakkaamme, reklamaatiosi ja siihen liittyvat

ratkaisut saatetaan liittaa asiakastietoihisi.

Markkinointiviestit-

materiaalipyynnoét

ja

Kunnes ilmoitat, ettet halua enaa vastaanottaa meilta

materiaalia.

SINUN OIKEUTESI

Rekisterodityna sinulla on seuraavat lailliset oikeudet:

o oikeus saada lapinakyvaa informointia henkilétietojen kasittelysta

o oikeus paasta nakemaan sinuun liittyvat henkilétiedot

o oikeus pyytda meita korjaamaan mahdolliset virheet tiedoissasi

o oikeus pyytaa meité olemaan ottamatta yhteyttd sinuun suoramarkkinoinnin
keinoin

. oikeus rajoittaa henkilétietojesi kasittelya tietyin edellytyksin

o oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya

o oikeus pyytaa tietojesi poistamista lain ja sdaddsten puitteissa

Mikali haluat kayttaa oikeuksiasi, ole hyva ja ota yhteytta asiakaspalveluumme.

Pyrimme vastaamaan pyyntdosi

kuukauden kuluessa.

kuukauden kuluessa, kuitenkin viimeistaan kolmen

Otathan huomioon, ettd oikeuksissasi on lain asettamia rajoituksia.

VALITUKSET TIETOSUOJAVALTUUTETULLE

Mikali epailet, ettd emme ole kasitelleet tietojasi taman tietosuojaselosteen mukaisesti,

toivomme sinun ilmoittavan siitda meille mahdollisimman pikaisesti. Sinulla on my&s oikeus




valittaa asiasta tietosuojavaltuutetulle. Lisatietoja tastd menettelystd on saatavana

osoitteessa: www.tietosuoja.fi



http://www.tietosuoja.fi/

